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Objetivo Principales indicadores
- Informar sobre las actividades de - Tasa de innovacion - Grado de novedad
innovacion de las empresas en Chile, - Tipo de innovacion - Actividades innovativas

y mostrar relaciones con el esfuerzo
innovativo, apoyo publico, colaboracion

con terceros y otros factores que Metodalog |'a

influyen en su capacidad para innovar.

_ - - Diseno probabilistico - Sigue los lineamientos sugeridos
~ Entrle_gar mformacmr_] que apoye las (representativa de todas por la OCDE para este tipo de
dec151?qes sot’>re-me]ora y/o c!esarrollo aquellas empresas con instrumentos estadisticos, los cuales
de politicas publicas en este ambito, iniciacion de actividades en estan plasmados en el Manual de

ser un insumo para investigadores(as) e el SIl y tienen ventas mayores  Oslo (edicion 2018), con la finalidad

mformar d tqdas as |?er-sonas del sector de 2.400 UF anuales). de hacer comparables los resultados
privado y/o ciudadania interesadas en obtenidos con los de otros paises

estas materias.

Muestra

- La muestra lograda es de 5.790 empresas
representativas de un universo de 190.084.
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2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Panorama
general
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PANORAMA GENERAL 3 ¢

El porcentaje de empresas que innova
aumento respecto al 2017-2018, volviendo
a niveles de los ainos 2015-2016

Porcentaje de empresas que innovaron
Periodos 2015-2016 a 2019-2020

20%

16,77%

de las empresas innovo 8%
en los anos 2019-2020. 17% 16,7%
Es decir, 1 de cada 6 16%
empresas innova. . 15,1%
14,1%
- En comparacion a la ronda anterior 14%

(2017-2018), existe un aumento

estadisticamente significativo de
14,1% a 16,7%o. 12%

11%

13%

2015-2016 2017-2018 2019-2020

Fuente: Encuesta Nacional de Innovacion afos de referencia 2015-2016, 2017-2018 y 2019-2020.
Nota: * Resultados estadisticamente significativos al 10%.
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PANORAMA GENERAL 3 ¢

Las empresas han innovado mas en
procesos de hegocios que en productos,
al. igual que en laS Ult|mas I’Oﬂdas Porcentaje de empresas que innovaron

Periodos 2015-2016 a 2019-2020

> El porcentaje de empresas que 18%
INNovO en productos aumento desde 16% 15,5%
un 4,6% a un 7,1%, en comparacion al 14 2%
. . 14% —
periodo anterior. 12.6%

12% |

10% |

- A nivel de las innovaciones en

. . 8% 7 1% -
procesos de negocios, existe un alza 5 g9, '
desde 12,6% a 15,5%, respecto a la 6% 4 6% e
Gltima ronda. o At
20 — ——
0%
2015-2016 2017-2018 2019-2020

En producto
De procesos de negocio

Fuente: Encuesta Nacional de Innovacion afos de referencia 2015-2016, 2017-2018 y 2019-2020.
Nota: * Resultados estadisticamente significativos al 5%.

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA, CONOCIMIENTO E INNOVACION RESULTADOS | ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION 2019-2020



PANORAMA GENERAL 3 &

Destaca la tasa de iInnovacion en proceso de

negocios vinculados a la produccion, logistica,
manejo de informacion y administracion

- La proporcion de empresas que innovan
con productos nuevos para la empresa
aumento desde 3,1%0 a 4,49%0. Lo mismo
ocurre con las empresas que innovan con
productos nuevos para el mercado, pero con
un menor grado de significancia.

- Considerando todos los tipos de innovacion
desagregados, la mas frecuente es en
produccion, logistica, informacion o
administracion representando a un 15,2%
de las empresas.

2017-2018

@ 2019-2020
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Porcentaje de empresas que innovaron segun innovaciones de

producto y de procesos de negocios
Periodos 2015-2016 a 2019-2020

16%
15,2%
149%
12%
11,4%
10%
8,4%
8%
6,1%
6%
4.4% 429
49, 3,8% '
3,1%
2,7%
) 1IS%I
0% : . -
Productos nuevos Productos nuevos ! Produccion, logistica, Organizacion Marketing, promocion,
para la empresa para el mercado E informacion o de procesos y empaque y tarificacion
administracién responsabilidades
Innovaciones de producto : Innovaciones de procesos de negocios

Fuente: Encuesta Nacional de Innovacion afos de referencia 2015-2016, 2017-2018 y 2019-2020.
Nota: * Resultados estadisticamente significativos al 5%.
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La tasa de innovacién en productos PANORAMA GENERAL 3,
y procesos de negocios realizada en
conjunto tuvo un aumento significativo

Innovacion en producto y de procesos de forma simultanea

5 9 / Periodos 2017-2018 a 2019-2020
o 7%

de las empresas - 3,9%
desarrollaron innovaciones
de producto y de procesos
en conjunto. -

5%

35,1%

3%

- En la ronda anterior esta cifra solo
llegaba al 3,1% (2017-2018) 2%

1%

0%

2017-2018 2019-2020

Fuente: Encuesta Nacional de Innovacion afos de referencia 2015-2016, 2017-2018 y 2019-2020.
Nota: * Resultados estadisticamente significativos al 5%.
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Si bien las pequenas empresas iInnovan menos que TAMARO £
las empresas medianas y grandes, aumentaron su

tasa de innovacion

15,47%

de las empresas pequenas
INnnovaron, aumentando
respecto al 12,1% de la
ronda anterior.

- Las empresas grandes y medianas
no presentan diferencias significativas
entre s1 para este indicador, cOMO

tampoco en su evolucion en el tiempo.
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Porcentaje de empresas que innovaron por tamano de la empresa
Periodos 2017-2018 a 2019-2020

35%

2.7,1%

25%

23,1% 22 5%

21,5%

20%

15%

10%

50

0%

2017-2018 2019-2020

Fuente: Encuesta Nacional de Innovacion anos de referencia 2017-2018 y 2019-2020.
Nota: * Resultados estadisticamente significativos al 5%.
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Sélo las pequenas empresas innovaron en mayor

proporcion en productos y procesos de negocio,

respecto a la ronda anterior.

- En comparacion al periodo anterior,
la proporcion de empresas pequefnas
gue Innovo en producto progreso
hasta un 6,9%. Lo mismo ocurre en las

Innovaciones de proceso de negocio
(14,3%).

- Las empresas grandes y medianas no
presentan diferencias significativas en su
evolucion en el tiempo.

- Sin embargo, las empresas grandes tienen
una diferencia significativa en el porcentaje
de empresas que innovan en producto
respecto a las medianas vy pequenas.
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TAMARO 3%
Porcentaje de empresas que innovaron en producto y
procesos de negocios segiin tamano
Periodos 2017-2018 a 2019-2020
25%
2.2,5%
21,2% 21,2%
20,4%

209%

159,

10,9% 10,9%
10%

5%

0%

2017-2018

2019-2020 2017-2018 2019-2020

Innovaciones de producto Innovaciones de procesos de negocios

Fuente: Encuesta Nacional de Innovacion anos de referencia 2017-2018 y 2019-2020.
Nota: * Resultados estadisticamente significativos al 5%.
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La RM tiene una tasa
de innovacion mas
alta que la macrozona
Centro-Sur

- Comparando entre macrozonas, la
Unica diferencia significativa en el
porcentaje de empresas que innovan
es entre las macrozonas Centro-Sury
Metropolitana.

- El resto de macrozonas no tienen

diferencias significativas para ese
indicador.
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MACROZONAS 3 ¢

Porcentaje de empresas que innovaron por macrozona
Periodo 2019-2020

259%

20,1% 19 7%

209%

15,9% 15,6%

159,

10%

5%

0%

Norte Centro Centro-Sur Sur Austral Metropolitana

Fuente: Encuesta Nacional de Innovacion anos de referencia 2019-2020.
Nota: * Resultados estadisticamente significativos al 5%.
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El porcentaje de

empresas que innovan

en productos en la

macrozona Centro-Sur

es menor a la RM

- Esta diferencia se repite en las
empresas que innovan en procesos
de negocios.

Centro ‘ Austral

‘ Centro-Sur ‘ Metropolitana
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MACROZONAS 3 ¢

Porcentaje de empresas que innovaron por macrozona
segun tipo de innovacion
Periodo 2019-2020
25%

20% | 20,0%

159%

10%

5%

0%

Innovaciones de producto ! Innovaciones de procesos de negocios

Fuente: Encuesta Nacional de Innovacion anos de referencia 2019-2020.
Nota: * Resultados estadisticamente significativos al 5%.
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SECTOR ECONOMICO < ¢

El sector qgue mas innova es
informacion y comunicaciones®

Porcentaje de empresas que innovaron segun sector economico
Periodo 2019-2020

J: Informacion y comunicaciones 3 5 7%
| /| | /

D-E: Electricidad, gas, agua y desechos o
[ O A 3.3 8%

B: Explotacion de minas y canteras o
I N R 52,57%

N: Actividades de servicios o

administrativos y de apoyo 2 2 , 6 /o

M: Actividades profesionales,

clentifcas y teenicas I N A

C: Industrias manufactureras

I: Actividades de alojamiento y

servicio de comidas I

K: Actividades financieras y de seguros

R: Actividades artisticas, de

entretenimieto y recreativas I

F: Construccion

G: Comercio y reparacion de vehiculos

A: Agricultura, ganaderia, silvicultura

ypeRes |

H: Transporte y almacenamiento

L: Actividades inmobiliarias

0% 5% 109%o 159% 2090 259%p 30%o 359 409

Fuente: Encuesta Nacional de Innovacion afos de referencia 2019-2020.
Nota: *Resultado estadisticamente significativos al 5%, excepto la diferencia entre el sector de informacion y comunicaciones con mineria, y con electricidad, gas y agua.
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SECTOR ECONOMICO %

Informaciéony
comunicaciones lidera
- - Porcentaje de empresas que innovan desagregado en los
la tasa de inhovacion en cuatro sectores que mas innovaron
Periodo 2019-2020
producto, superando a

. | | | | | |
todos los demas sectores o6 4,
J: Informacion y (e
comunicaciones 29 7Y
- Por otro lado, en procesos .
de negocios, lidera el sector 5;5;5‘32?231%?' 5% o 27 8
de electricidad, gas, aguay
desechos®*. .
B: Explotacion de 3Y2/°
minas y canteras 32 3y
N: Actividades de 11,7%
servicios administrativos
y de apoyo 21,2%
| | | |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Innovacion en procesos de negocios

Innovacion de producto
Fuente: Encuesta Nacional de Innovacion anos de referencia 2019-2020.

Nota: * Resultado estadisticamente significativos al 5%, excepto la diferencia entre el sector electricidad, gas,
agua y desechos con informacion y comunicaciones.
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Las empresas que realizan exportaciones EMPRESAS EXPORTADORAS 1%
muestran una mayor tasa de innovacion

que las no exportadoras

20,47

de las empresas exportadoras
Innovan en producto, comparado
al 10,9% obtenido en la ronda
anterior.

Lo mismo ocurre con las empresas
gue innovan en procesos de
negocios, pero con un menor
grado de significancia.

‘ Empresas que exportan

. Empresas que no exportan
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Porcentaje de empresas que innovaron por actividad exportadora
Periodo 2019-2020

35%

30% 29,7%

25% —23’4%

21,9%
20,4% .
20% 8
0 :
13% 13,6% 16,1%
1 10,9%

10% :

5% I . I | 4 2%

0% I . I -

2017-2018 2019-2020 2017-2018 2019-2020 2017-2018 2019-2020
Innovacion total Innovaciones en producto Innovaciones de procesos de negocios

Fuente: Encuesta Nacional de Innovacion anos de referencia 2019-2020.
Nota: * Resultados estadisticamente significativos al 5% y 10%.
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Actividades
%iennovativas




ACTIVIDADES INNOVATIVAS { &

Para las empresas gue innovan, la adquisicion
de maquinaria es la actividad innovativa con
mayor gasto

Porcentaje de empresas innovadoras que realiza actividades

innovativas y nivel de gasto segun tipo de actividad

> En comparacion a la ronda Periodo 2015-2020

anterior, solo la proporcion 60% 500.000 ¢
de empresas innovadoras o 490000 %
. _ .. 20% 400.000 £
que ejecuto actividades 350,000 5 S
_ 40% 5 N
de I+D extramuro aumento 300000 54
significativamente desde un e 00000 &2
5,3% a un 10%*. 20% 150:000 g o
109 - 100.000 S
. - 0 o 4%
- El aumento también es o o ° . 0 Z°-°°° S
. . . . ~ 0%
significativo a nivel del nimero e Fo &S S R S
de empresas. | &f f“‘ K& & éo“é@" & Sf
0\ 00 (‘@ © ro ’b\o o@ & &,/Q (S 6‘?’0 W&
\y X 60 (_,% (10 'b\ . .0 éO 2 60"
‘ éo“ \'}\Q° Qb‘z' Q’5‘ b‘?'\ ol ,@"b 0@5‘ &\Sb
FE& & g T Ty
Porcentaje de empresas que realizo L (?be \‘&9 c

la actividad

‘ Gastro promedio anual

Fuente: Encuesta Nacional de Innovacion anos de referencia 2019-2020.
Nota: * Resultados estadisticamente significativos al 10%.
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ACTIVIDADES INNOVATIVAS 3 %

La cooperacion en las actividades
innovativas aumentoé significativamente,
respecto a la consulta anterior

- El porcentaje de empresas que
Porcentaje de empresas que coopero en sus actividades innovativas el l
del total que realizo actividades innovativas e innovo COOpPEra a nivet generat y con

Periodo 2019-2020 instituciones nacionales aumento
significativamente respecto a la

20.1% ronda anterior, pero no asi con

la cooperacion con instituciones

extranjeras.

25%

21,4%

20%

15%

10% 10% 78 80/0

Cooperacion total

Cooperacion con
instituciones nacionales

50

Cooperacion con
instituciones extranjeras

0%

2017-2018 2019-2020

Fuente: Encuesta Nacional de Innovacion anos de referencia 2019-2020.
Nota: * Resultados estadisticamente significativos al 5%.

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA, CONOCIMIENTO E INNOVACION RESULTADOS | ENCUESTA NACIONAL DE INNOVACION 2019-2020



Las empresas
iInnovadoras de la

MZ Austral cooperan
menos en sus actividades
Innovativas que en la RM

- Este fendmeno se repite entre
todas las Macrozonas respecto a
la RM, excepto por la MZ Sur™ .

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA, CONOCIMIENTO E INNOVACION

ACTIVIDADES INNOVATIVAS 3 %

Cooperacion para la realizacion de

actividades innovativas por macrozona
Periodo 2019-2020

40%

35% 34,50/0

30%

259%

20%

15%

10,4%

10%

5%

0%

Norte Centro Centro-Sur Sur Austral Metropolitana

Fuente: Encuesta Nacional de Innovacion anos de referencia 2019-2020.
Nota: * Resultado estadisticamente significativos al 5%, excepto por la diferencia entre la MZ Norte y RM.
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ACTIVIDADES INNOVATIVAS 3 %

Las IES, institutos de investigacion publicos/
1+D no muestran cambios significativos
respecto a la ronda anterior

Actores con los que cooperaron las empresas al realizar actividades innovativas de las empresas que innovaron

Periodo 2019-2020

Instituciones
extranjeras

Instituciones de

Educacion Superior Instituciones

nacionales

Institutos de
investigacion publicos

Consultores, laboratorios
o institutos I+D
Competidores

Clientes

Proveedores

Cooperacion total

Empresas del
mismo grupo

0% 2% 49 6% 8% 10% 129,

Fuente: Encuesta Nacional de Innovacion anos de referencia 2019-2020.
Nota: * Resultados estadisticamente significativos al 5%.
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El costo de innovar es el obstaculo
a la Innovacion mas usual

OBSTACULOS < ¢

Porcentaje de empresas que percibieron obstaculos a la innovacion
Periodo 2019-2020

70% : E E
61,3% 5 5 5
970 o i i i
o 58,9% : | :
o |  55,7% |
: : ,/ /o o :
; o o 0 ; 53,5% |
518%  514% 51.8% . %
N . | |
40% I :
i o o
i o
30% - 28,67%
209% . - -
10% . - -
0% . - -
Costo innovacion Falta de Falta de Falta de Dificultad Falta de Falta de Incertidumbre Mercado Dificultad No es necesario No es
muy alto fondos propios financiamiento personal en encontrar informacion informacion sobre demanda por dominado regulatoria por falta necesario
externo ala calificado partners para sobre la sobre los bienes y servicios por empresas de demanda de debido a
empresa cooperar en tecnologia mercados innovados establecidas innovaciones innovaciones
innovacion previas

Fuente: Encuesta Nacional de Innovacion anos de referencia 2019-2020.
Nota: * Resultados estadisticamente significativos al 5%.
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Los problemas de acceso a insumos para la OBSTACULOS 1%
produccion de bienes o servicios también son un
obtaculo significativo a la iInnovacion

Porcentaje de empresas que percibieron obstaculos a la innovacion
Periodo 2019-2020

70%

609% - 55’40/0 57,70/0
49,8% /70

52,0%

50%
o
40% 3 7, 1/0
30%
209%
10%
0%
Inestabilidad general Insuficiente apoyo Falta de infraestructura Disminucion de Problemas de acceso Lenta tranformacion
de la politica del Estado para la publica adecuada las ventas a causa a insumos para la de los procesos
innovacion (subsidios, (ej. carreteras, puertos, del COVID-19 produccion de bienes o productivos internos
programas, etc) hubs municiaples, etc) servicios (proveedores, para la generacion de
recursos humanos, etc) productos o servicios, a
producto del COVID-19 causa del COVID-19

Fuente: Encuesta Nacional de Innovacion anos de referencia 2019-2020.
Nota: * Resultados estadisticamente significativos al 5%.
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2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

|~

COVID-19




Porcentaje de empresas que innovan segun
si fueron adaptaciones por COVID-19

Mas del 567 - e
de las empresas -

que 1nnovaron 0 4%
lo hicieron como resultado 5.0%

6,0%

a una adaptacion de las
condiciones del COVID-19 h

2,0%

I 0,0%

Tasa de innovacion total Tasa de innovacion por Covid-19
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